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SEKTOR: BRANZA: ZAKRES PROJEKTU:
Produkcja Produkcja farb Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Cele wdrozeniowe: Efekty wspdtpracy:
= Usprawnienie proceséw zwigzanych z = Precyzyjne planowanie czasu pracy,
planowaniem i rozliczaniem czasu pracy. zapewniajgce optymalng dostepnoéé
= Usprawnienie obiegu dokumentéw pracownikéw.
dotyczqcych kadr. = Wprowadzenie samoobstugi pracownicze;.
= Poprawa komunikacji wewngtrznej. = Wieksza efektywnos¢ pracownikdw i kadry
zarzqgdzajqcej.

= Poprawa komfortu pracy zespotu.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50
41-303 Dgbrowa Goérnicza

NIP: 629 22 63 139

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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Tikkurila Polska S.A. jest czesciqg amerykanskiego
koncernu PPG, ktéry w swojej ofercie dla
klientow indywidualnych i odbiorcéw
profesjonalnych posiada rozwiqzania w zakresie
dekoracji i ochrony powierzchni. Firma zajmuje
sie produkcjq, dystrybucjq i sprzedazg znanych
na polskim rynku marek: Tikkurila, Beckers,
Jedynka oraz Polifarb Debica i Anza. W 2021 r.
po raz szésty otrzymata tytut Solidnego
Pracodawcy Roku, wyrdznienie przyznawane
organizacjom cechujgcym sie wzorcowq politykg
personalng, zaangazowaniem w  kwestie
spotecznej odpowiedzialnosci oraz rozwinietq
kulturg organizacyjng. Zwyciezyta réwniez w
konkursie Dobra Firma 2020 wojewddztwa
podkarpackiego, otrzymujgc tytut Najbardziej
Efektywny Pracodawca w kategorii firm duzych i
$rednich.

Tikkurila Polska S.A. jest jedng z pierwszych firm,
ktére  zdecydowaty  sie na wdrozenie
XPRIMER.HRM. Jednym z powoddw tej decyzji
byt fakt, ze platforma XPRIMER jest
rozwiqzaniem dostosowanym do potrzeb Klienta,
a wsréd podstawowych pytan, jakie zadajg
eksperci eq system, jest pytanie o cele
biznesowe, jakie Klient chce osiggngd.

Wyzwania stawiane przed projektem

Gtéwnym celem wdrozenia platformy XPRIMER
w  Tikkurila Polska S.A. byto usprawnienie
procesow zwiqzanych z planowaniem,
rozliczaniem czasu pracy oraz
usystematyzowanie zwigzanego z tym obiegu
dokumentéw. Plan pracy miat byé efektywny,
poprawny, a przede wszystkim realny do
wykonania.  Rozbudowywane  w  trakcie
wspbtpracy z eq system funkcjonalnosci
umozliwity precyzyjne planowanie czasu pracy,
zapewniajgce optymalng dostepnosc
pracownikow.

+30 lat

dosdwiadczenia

Podczas tworzenia grafikéw uwzgledniane sq
kluczowe dla Tikkurila Polska S.A. zmienne (w
tym zgodnos$é z Kodeksem pracy i regulaminami
wewnetrznymi), a wszelkie wymagane dane
przekazywane sqg w petni elektronicznie. Dzieki
wprowadzeniu zarzqgdzania czasem pracy, w
ktérym na biezgco wypetniane sq karty pracy na
podstawie odczytéw RCP, przetozony otrzymat
mozliwos¢ identyfikacji i klarownego
klasyfikowania nadgodzin oraz dodatkéw
nocnych. Udogodnienie w postaci wnioskow o
wyjscia prywatne/stuzbowe/prace zdalngq,
znacznie poprawito komfort pracy samych
pracownikow, jak i ich przetozonych.

tatwosd sktadania wnioskéw
o prace zdalng okazata sie
niezwykle przydatng
funkcjonalnoscig w obecnych
czasach.

Wioletta lronside
dyrektor HR
Tikkurila Polska S.A.

- W XPRIMER robimy to bez zbednej
dokumentacji papierowej i mailowej, dostownie
kilkoma kliknieciami, zgodnie z przyjetq politykg
firmy. Z jednej strony pracownicy otrzymali
niezwykle proste i wygodne narzedzie,
a z drugiej strony organizacja zyskuje klarowng
informacje, kto w jakiej formie pracuje — dodaje
W. Ironside.

+1600

projektow

+220

pracownikéw

+1000

klientow



3]

TIKKURILA

system

Komfort pracy jest niezwykle waznym dla
Tikkurilla Polska S.A. elementem, dlatego firma
postawita na konsolidacje informacji w jednym,
przyjaznym dla uzytkownika miejscu,
wprowadzajqgc samoobstuge pracowniczg.
Dotychczas to przetozony poswiecat sporg czesé
energii na obstuge administracyjnq spraw swoich
podwtadnych, co — rzecz jasna - odbywato sie
kosztem czasu poswiecanego na organizacje i
nadzoér pracy, zarzqdzanie i rozwdj personelu,
czy wreszcie doskonalenie i optymalizacje
procesow.

Samoobstuga pracownicza w XPRIMER

Za pomocqg uruchomionej samoobstugi
pracownicy mogq samodzielnie realizowad
dziatania, ktore dotychczas  wymagaty
zaangazowania przetozonego, czy Dziatu
Personalnego. Korzystajqc z intuicyjnej
w obstudze aplikacji dostepnej z poziomu
przeglqdarki internetowej, pracownicy mogq
miedzy innymi sktadaé wnioski urlopowe,
uzyska¢ dostep do harmonogramoéw, czy

informacji o dniach urlopowych. Rozwiqzanie
samoobstugowe stato sie duzym usprawnieniem
takze w pracy menedzeréw, ktérzy na biezgco
majg wglad w dane podlegtych im pracownikéw
oraz informacje o nieobecnosciach w swoim
zespole, urlopach, o koriczqcych sie umowach,
czy o uptywajqcych terminach waznosci badan
lekarskich lub szkolen BHP. Ponadto mogq
akceptowad elektronicznie wnioski wystawiane
przez pracownikéw.

- Czesto w organizacjach pojawia sie pytanie, jak
pracownicy odniosqg sie do zmian: czy je
zaakceptujq, czy i jak szybko odnajdq sie
w nowym systemie — mowi W. Ironside.

Analiza

— W naszej firmie byto to o tyle prostsze, ze
potrzeba automatyzacji i samoobstugi
pracowniczej pojawita  sie  oddolnie; to
pracownicy chcieli usprawnienia proceséow
sktadania wnioskdéw, dostepu do harmono-
gramow. W tym przypadku tzw. push ze strony
zespotu idealnie zgrat sie z naszq ambicjg, by
stworzy¢ nowoczesny HR. Jestem gteboko
przekonana, ze nie ma mozliwosci, by
wspotczesne dziaty HR tonety w papierach, czy
stosach segregatoréow. Naszg rolg jest utatwianie
innym pracy, a bez nowoczesnych narzedzi IT
jest to nierealne. Doskonatym przyktadem jest
funkcjonalnos$é delegacji stuzbowych. Poniewaz
w zespole mamy sporo oséb, ktére regularnie
odbywajg podréze stuzbowe, wypetnianie
papierowych  wnioskdw  byto  niewygodne
zaréowno dla nich, jak i o0sdéb akceptujgcych
whnioski, a nastepnie je rozliczajgcych. Obecnie
obieg dokumentéw jest w petni elektroniczny:
pracownik wypetnia w XPRIMER wniosek,
przetozony go akceptuje i bezposrednio trafia
on do ksiegowosci — dodaje W. Ironside.

Kiosk pracowniczy z wykorzystaniem platformy XPRIMER

2)
< 4

Koncepcja Wdrozenie

Wsparcie
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Do gtéwnych cech dobrego systemu IT nalezy

z pewnoscig zaliczy¢é jego elastycznos$é

i nadqzanie za zmieniajgcymi sie potrzebami ., .

klienta oraz jego mozliwos¢ ,wspdtpracy” Wdrozyc SyStem JeSt

z innymi systemami, wykorzystywanymi lub .. 7
tatwo, ale juz uzyskac

planowanymi. XPRIMER w petni ,wpasowat sie”

w  $rodowisko  Tikkurila  Polska S.A, Zodowo|onego k“enta to
zapewniajgc spdjnos¢ danych HR na poziomie . ’
lokalnym, jak i korporacyjnym. prGWdZ|WO SZtUkO, ktOrCI

sie udaje eq system.

- Podsumowujqc naszq dotychczasowq
wspdtprace z eq system, chciatabym podkresli¢

element wzajemnego partnerstwa — komentuje Wioletta Ironside
W. Ironside. — BylisSmy i jestesmy traktowani jak dyrektor HR
partnerzy, ktérych  potrzeby sq wazne. Tikkurila Polska S.A.
Dokonywane w systemie zmiany sqg tak

intuicyjne, ze uzytkownik radzi sobie

samodzielnie, a nasze zgtoszenia sq

rozwigzywane szybko i w petni profesjonalnie.

XPRIMER to kompleksowe rozwiqzanie, ktére
pozwala na zarzgdzanie wiekszosciq procesow
biznesowych i ich doskonalenie w firmie.

XPRIMER to platforma, w ramach ktérej
zarzqdzasz procesami w obszarze planowania,
ewidencji, rozliczania czasu pracy, kadr i ptac
oraz analityki HR. Umozliwia realizacje celow
biznesowych  firmy poprzez zapewnienie
odpowiedniej liczby zaangazowanych
pracownikéw — z odpowiednimi kompetencjami i
w odpowiednim czasie i miejscu. Dzieki jednemu
narzedziu maksymalizujesz efektywnosc pracy
oraz w petni wykorzystujesz swoje zasoby.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50
41-303 Dgbrowa Goérnicza

NIP: 629 22 63 139

Zrzut ekranu platformy XPRIMER — widok dla pracownika

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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SEKTOR:
Produkcja

PLASTIC OMNIUM

BRANZA:
Automotive

Cele wdrozeniowe:

Zwiekszenie efektywnosci planowania czasu
pracy.

Woyeliminowanie ryzyka niedoboru oséb o
odpowiednich kompetencjach lub
uprawnieniach.

Planowanie personelu na podstawie zlecen
produkcyjnych.

Przyspieszenie reakcji na zmiany w
dostepnosci personelu.

eq system sp. z o.o.

ul. Sw. Antoniego 50
41-303 Dgbrowa Goérnicza
NIP: 629 22 63 139

www.eqsystem.pl

ZAKRES PROJEKTU:
Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi

Efekty wspotpracy:

Zwiekszenie efektywnosci posiadanych
zasobow ludzkich.

Planowanie obsady na podstawie zlecen
produkcyjnych, potrzebnej ilosci pracownikéw
i wymaganych kompetencji.

Mozliwosc¢ szybkiego przeplanowywania
proceséw w zaleznosci od dostepnej obsady.
Sprawne zarzgdzanie kompetencjami i
szkoleniami.

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej.

kontakt@eqsystem.pl

+48 3242074 20
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Zaktad Plastic Omnium Auto Inergy Poland w
Lublinie  jest czesciq  miedzynarodowego
koncernu Plastic Omnium. Zajmuje sie produkcjq
systemdéw paliwowych oraz systeméw SCR
(selective catalic reduction) majgcych za zadanie
redukcje emisji spalin dla kluczowych koncernéw
motoryzacyjnych, takich jak Volkswagen Group,
General Motors, Stellantis, RSA, Ford, czy Toyota.
W  Lublinie zlokalizowane jest réwniez biuro
konstrukcyjne, zajmujgce sie projektowaniem
wyroboéw oraz dziat konstrukcji  maszyn
przemystowych i oprzyrzgdowania specjalnego.
Lubelski zaktad Plastic Omnium Auto Inergy
Poland powstat w 1999 roku. Dynamiczny
rozwéj od 2012 roku zaréwno produkcji, jak i
struktur, sprawit, ze jest to najwiekszy zaktad w
Grupie zatrudniajgcy ponad 500 pracownikdw.

Wyzwania stawiane przed projektem

Wspomniany rozwdj spowodowat koniecznosé
poszukiwania systemu do zarzqdzania kapitatem
ludzkim,  ktéry pozwoli na  zwiekszenie
efektywnosci planowania czasu pracy.

- Takich systemdw na rynku jest wiele, natomiast
niewiele z nich daje mozliwo$¢ dopasowania
rozwigzania do zmieniagjgcych sie realidw
produkgji. Dla nas kluczowy byt szybki dostep do
najwazniejszych danych, btyskawiczna reakcja
na niespodziewane zdarzenia oraz mozliwosé
wiarygodnej oceny efektywnosci tworzonych
harmonogramow. Biorgc pod uwage zachowanie
stabilnej  realizagji planu produkcyjnego,
niezbedne byto wyeliminowanie ryzyka
niedoboru oséb o odpowiednich kompetencjach,
czy tez uprawnieniach - podkresla Arkadiusz
Mucha, production & continuous improvement
manager w Plastic Omnium Auto Inergy Poland
w Lublinie.

+30 lat

dosdwiadczenia

W celu realizacji wymagan klienta
zaproponowane zostato przez specjalistéw eq

system zastosowanie elementéw platformy
XPRIMER sktadajgcej sie z nastepujgcych
modutéw: HRM (planowanie, ewidencja i
rozliczanie czasu pracy, zarzqdzanie

absencjami), HCM (zarzqgdzanie kompetencjami) i
Analizy, ktére w znacznym stopniu wsparty
proces szkolen nowych pracownikdw,
podnoszenie kwalifikagji pracownikow
zatrudnionych oraz odpowiedni dobdr obsady
wymaganej do redlizacji  danych  zlecen
produkcyjnych.

Biorqc  pod uwage  specyfike procesu
produkcyjnego, bardzo wazne byto osiggniecie
systematyzacji proceséw zwigzanych z
planowaniem personelu na podstawie zlecen
produkcyjnych oraz przyspieszenie reakcji na
zmiany w  sktadzie personelu. XPRIMER
usprawnit proces zmiany planéw produkcyjnych
wynikajgcych  z  nieobecnosci  kluczowego
pracownika (o odpowiednich kompetencjach) w
danej lokalizacji, na konkretnej linii produkcyjnej
dzieki precyzyjnemu wyliczaniu potrzebnej
obsady na podstawie zlecen produkcyjnych
importowanych z systemu SAP do platformy
XPRIMER. W razie wystgpienia nagtych
przypadkéw, Plastic Omnium ma narzedzie do
szybkiego przeplanowywania proceséw.

+220 +1600

pracownikéw

+1000

klientow

projektow
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- Doswiadczenia zwigzane z sytuacjg w
ostatnich latach nauczyty nas, ze musimy byc¢
przygotowani na szybkie zmiany, réwniez w
zakresie planowania obsady - komentuje
A.Mucha.

XPRIMER to narzedzie,
ktore wspiera naszg
elastycznos¢ w tym
zakresie oraz pomaga
dostosowac sie do
dynamicznie zmieniajqgcej
sie sytuacji.

Arkadiusz Mucha
production & continuous
improvement manager
Plastic Omnium Auto
Inergy Poland

XPRIMER pozwala na precyzyjne wyliczenie
potrzebnej obsady do realizacji pojawiajgcych sie
zlecen produkcyjnych. W dowolnym czasie
mozliwy jest import do XPRIMER planu produkgji
z niezbednymi danymi, jak miedzy innymi numer
zlecenia, numer i ilos¢ materiatu, bazowy termin
rozpoczecia i zakonczenia.

i

Analiza

Na podstawie zaimportowanych danych system
wylicza ilos¢ potrzebnych oséb na danej linii w
dany  dzien, jednoczesnie  uwzgledniajgc
niezbedne kompetencje oraz termin waznosci
szkolen.

W planie pracy widoczna jest informacja o ilosci
obsady na dany dzien, a po weryfikacji tejze w
stosunku do ilosci oséb wynikajgcych z planu
produkgji, dokonywana jest odpowiednia korekta
w planie. Co istotne, powstate na podstawie

planéw miesiecznych, plany dzienne
uwzgledniajg posiadane kompetencje i ilosci
pracownikdw niezbedne do readlizacji zlecen

produkcyjnych. Po wyliczeniu potrzebnej obsady
system informuje uzytkownika o braku w
kompetencjach, ktére spowodujg, ze nie bedzie
mozliwosci obstawienia wszystkich zmian.

Zarzgdzanie kompetencjami w
XPRIMER

Aby tego unikngé, jednym z priorytetéw dla
Plastic Omnium byt nadzér nad szkoleniami oraz
kompetencjami pracownikéw. Dzieki XPRIMER
wprowadzono  komunikaty  przypominajqce
zaréowno o konczgcych, jak i zblizajgcych sie
szkoleniach oraz powigzano ich realizacje z
poziomem kompetencji konkretnych
pracownikéw, co do grup maszyn oraz linii. W
Plastic Omnium Auto Inergy Poland kazde
zlecenie produkcyjne ma przypisany materiat, do
wykonania ktérego wymagane jest posiadanie
danych kompetencji, dlatego tak wazne byto
precyzyjne odwzorowanie tego w XPRIMER oraz
usprawnienie komunikacji wewnetrzne;j.

2)
< 7
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Aby zwiekszy¢ ptynnosé realizacji zatozonego
planu  produkcyjnego, nalezato  poprawic
efektywnosé komunikacji, zwitaszcza pomiedzy

osobami z réznych dziatéw (planowania XPR'M ER to plqtform(]’
produkcji, HR) oraz trenerami (realizacja szkolen) ktérCI Uczy Uzytkownlkéw

i pracownikami produkcyjnymi. Dzieki

wprowadzeniu narzedzia do planowania szkolen Szerokiego Spojrzeniu na

firma  otrzymata mozliwos¢  sprawnego

zarzqdzania kompetencjami oraz gromadzenia prOCeSy OI’gOniZOCyjne
kluczowych danych w jednym miejscu. oraz dOStCI rcza

- Dzieki wspdtpracy z eq system otrzymali$my nieZdenyCh informGCji,
narzedzia nie tylko do zarzqdzania czasem lele czemu WSpierCI W

pracy, czy kompetencjami pracownikéw -

podsumowuje A. Mucha. — SpojrzeliSmy na nasze pOdeijWOniU Szybkich

procesy  kompleksowo, z jednej strony

zwiekszajgc efektywnos¢ naszych zasobdw i |tr0fnyCh deCyZJ|
realizujgc potrzeby wynikajgce ze zlecen, z biznesowych_

drugiej strony bedgc elastycznym wobec potrzeb
samych pracownikéw.

Arkadiusz Mucha
production & continuous
improvement manager
Plastic Omnium Auto
Inergy Poland

PRIMER s XPRIMER to kompleksowe rozwiqzanie, ktére
. pozwala na zarzqdzanie wiekszosciq proceséw
biznesowych i ich doskonalenie w firmie.

XPRIMER to platforma, w ramach ktérej
zarzqdzasz procesami w obszarze planowania,
ewidencji, rozliczania czasu pracy, kadr i ptac
oraz analityki HR. Umozliwia realizacje celow
biznesowych  firmy poprzez zapewnienie
odpowiedniej liczby zaangazowanych
pracownikéw — z odpowiednimi kompetencjami i
w odpowiednim czasie i miejscu. Dzieki jednemu
narzedziu maksymalizujesz efektywnosc pracy
oraz w petni wykorzystujesz swoje zasoby.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50
41-303 Dgbrowa Goérnicza

NIP: 629 22 63 139

Zrzut ekranu platformy XPRIMER — widok dla pracownika

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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SEKTOR: BRANZA: ZAKRES PROJEKTU:
Retail Wyposazenie wnetrz Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Cele wdrozeniowe: Efekty wspétpracy:

* Usprawnienie proceséw zwigzanych = Oszczedno$é czasu kadry kierownicze;j.
z planowaniem i ewidencjq czasu pracy. = Precyzyjne planowanie czasu pracy,

= Sprawne i szybkie tworzenie plandéw pracy zapewniajgce optymalng dostepnogé
zgodnie z wymogami kodeksowymi oraz pracownikéw.
potrzebami biznesowymi. = Zarzqdzanie z jednego miejsca grafikami

= Wdrozenie samoobstugi pracowniczej. rozproszonych oddziatéw.

* Usprawnienie obiegu dokumentow. = Poprawa komunikacji wewnetrznej.

= Transparentnos$¢ organizacji i pozytywne
doswiadczenie pracownikdéw.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50
41-303 Dgbrowa Goérnicza

NIP: 629 22 63 139

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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Historia marki Agata siega roku 1952, kiedy
powstato panstwowe przedsiebiorstwo
produkcyjne ,Bytomskie Fabryki Mebli", ktdre
przez kolejne 70 lat przeszto szereg
transformacji, by finalnie staé sie prywatng
spotkg akcyjna z wytgcznie polskim kapitatem.
Moment prywatyzacji rozpoczgt tez okres
dynamicznego rozwoju firmy, ktéry trwa do dzis.
Agata S.A. to polska sied
wielkopowierzchniowych salondw mebli oraz
artykutdw  wyposazenia wnetrz w  Polsce,
obejmujgca 32 wielkopowierzchniowe salony
zlokalizowane zaréwno w duzych, jak i $rednich
miastach w catym kraju. Agata S.A. poprzez
punkty sprzedazy detalicznej i e-commerce
oferuje  kolekcje do  pokoju  dziennego,
dzieciecego, sypialni, jadalni i kuchni, a takze
szerokq game  produktéw i  akcesoridw
do aranzacji wnetrz. Marka zapewnia dostep do
artykutéw ponad 250 krajowych i zagranicznych
producentéw kilkudziesieciu marek witasnych
oraz szerokiego grona doradcéw, projektantow
i ekspertow.

Wyzwania stawiane przed projektem

Spotka zatrudnia prawie 4000 pracownikdw,
z czego zdecydowana wiekszos¢ to personel
sklepow. W tak duzej i dynamicznie rozwijajqcej
sie  organizacji niezwykle  istotne  jest
odpowiednie zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
czego jednym z kluczowych elementéow jest
skuteczne planowanie pracy i komunikacja
z zespotem.

- Potrzebowalismy narzedzia, ktére z jednej
strony zapewni nam sprawne rozliczanie czasu

pracy, d jednoczesnie umozliwi zarzgdzanie
z jednego  miejsca  grafikami  naszych
rozproszonych oddziatéw - mdwi Marek

Matusinski, dyrektor dziatu IT. - Specyfika naszej
organizacji wymagata narzedzi

+30 lat

dosdwiadczenia

mobilnych, dzieki ktérym menedzerowie bedq
w stanie tatwo i elastycznie tworzy¢ grafiki,
a pracownicy np. sktadac wnioski urlopowe.

Przedstawiony przez eq system zakres
funkcjonalny projektu wdrozenia XPRIMER.HRM
obejmowat miedzy innymi obstuge grafikdéw
planowanych (w tym planowanie za pomocq

WwWzorcow i harmonogramow), grafikéw
rzeczywistych, whnioskdéw urlopowych,
nadgodzin, czy odczytéow RCP pod kgtem

rozliczania czasu pracy.

Za wyborem eq system
jako partnera biznesowego
stat miedzy innymi
wygodny dla nas system
licencjonowania, zakres
funkcjonalny XPRIMER,
doswiadczenie w integracji
z systemem TETA oraz to,
ze nawet korzystajqc

z zewnetrznych urzqdzen
do rejestrowania czasu
pracy, konfigurujemy je

| zarzqdzamy nimi

z poziomu XPRIMER.

Sebastian Harupa
Zastepca Dyrektora Dziatu IT
Agata S.A.

+1600

projektow

+220

+1000

pracownikéw klientow
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— Tym, co z perspektywy czasu mozna ocenic
jako najwieksze wyzwanie we wdrozeniu, to
integracja XPRIMER z systemami  juz
funkcjonujgcymi w naszej firmie i zapewnienie
nie tylko rozwoju nowych funkcjonalnosci,
ale rowniez utrzymanie na odpowiednim
poziomie proceséw juz funkcjonujgcych — mdwi
Sebastian Harupa, zastepca dyrektora dziatu IT.

Kierunki oraz zakresy wymiany danych zostaty

okreslone juz na etapie stworzonej przez
eq system koncepcji implementac;ji
XPRIMER.HRM i obejmowaty zaréwno

dwustronng komunikacje z systemem TETA (jak
przesytanie danych pracownikdw, niezbednych
do planowania i rozliczania czasu pracy i danych
z grafikdw rzeczywistych niezbednych do
rozliczenia czasu pracy) oraz pobieranie
informacji o odczytach pracownikéw z bazy
danych rejestratoréw RCP, czy zarzqdzanie

uprawnieniami do kart oraz czytnikéow RCP
z poziomu XPRIMER.

Analiza

Podczas prac implementacyjnych ogromnym

wyzwaniem byta réwniez koordynacja dziatan,
zarowno ze wzgledu na skale, jak i rozproszenie
— prace wdrozeniowe odbywaty sie w kilku
salonach jednoczesnie, nie wszystkie sklepy byty
wdrazane z rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego, wiec konieczne byto pdzniejsze
zsynchronizowanie danych tak, by ewidencje
czasu witasciwie sie naliczaty.

Przechodzqc z arkuszy
excelowskich na prace
w XPRIMER, musielismy sie
przygotowac na tzw.
,0pOr materii” i nieched
przed zmiang. Jednym

z elementéw, ktéry nam
w tym pomadgt, byto
zaproszenie do zespotu
wdrozeniowego
pracownikow, ktdrzy
operacyjnie mieli system
obstugiwad, i wspdlna
nad nim praca.

Dominika Beblo
Dyrektor ds. Personalnych
Agata S.A.
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- Druga rzecz to szereg szkolen z obstugi
XPRIMER, najpierw prowadzonych z eq system,
a teraz kontynuowanych juz samodzielnie. Dzieki
temu zespdt nauczyt sie systemu i moze
wykorzystywaé jego mozliwosci — wyjasnia
Dominika Beblo, dyrektor ds. personalnych.
Poprawa komunikacji wewnetrznej

Jednym z celéw wspotpracy, poza
usprawnieniem planowania i zapewnieniem
mobilnosci, byto wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentéw i poprawa komunikagji.
XPRIMER zapewnia uzytkownikom mozliwosé
dostepu do systemu zaréwno w trybie portalu
pracowniczego, jak i poprzez wersje mobilng
dedykowang dla telefondw oraz tabletéw. Kazdy
z uzytkownikébw ma mozliwosé podglgdu
swojego grafiku (planowanego i rzeczywistego),
wypracowanych nadgodzin,  odbi¢  RCP,
podglgdu podstawowych danych, dostepnego
wymiaru urlopu oraz mozliwosé ztozenia
whniosku urlopowego, o odbiér nadgodzin,
czy wyjscie prywatne.

Od strony przetozonego wersja mobilna jest
poszerzona o mozliwos¢ podglgdu grafikéw
planowanych, rzeczywistych, planéw urlopowych
dla swojego zespotu oraz podglgdu
i zatwierdzania wnioskdw. Réwniez w wersji
mobilnej znajduje sie funkcjonalnos¢
prezentujgca odczyty pracownika wzgledem jego
grafiku planowanego, ktéra ma za zadanie
umozliwi¢ szybki podglad przez wybrany dziat
obecnosci  pracownikéw w danym salonie
z mozliwosciq ich przefiltrowania po typie
pracownika.  Pracownicy sg  pogrupowani
na pracownikédw odbitych zgodnie z grafikiem
planowanym, spdznionych (czyli odbicie RCP
nastgpito po planowanej godzinie rozpoczecia
pracy), odbitych poza planem, bez odbicia

(i zaewidencjonowanej nieobecnosci na grafiku)
oraz pracownikéw przebywajqcych na
absencjach w planowanych dniach pracy.

- Oczywiscie, ze wazna jest mobilnosé, sprawne
planowanie  grafikdw, w przypadku HR
raportowanie — méwi D. Beblo. — Natomiast sq to,
bardzo wazne, ale jednak tylko funkcjonalnosci.

To, co decyduje o jakosci wdrozeniaq,
to osiggniety efekt, w tym przypadku
zdigitalizowanie obiegu dokumentow,

co oznacza znacznie wiecej niz tylko przejscie
z papieréow na klikniecia.

To jest ogromna wygoda
dla pracownikéw,
skrécenie czasu akceptagji
whnioskow, ale i jeden

z elementéw budowy
transparentnosci
organizacji i pozytywnego
doswiadczenia
pracownikow. Wdrozenia
zawsze muszq stuzyd
jednemu — uzytkownikom.

Dominika Beblo
Dyrektor ds. Personalnych
Agata S.A.

zarzgdzanie
zasobami
ludzkimi

business
intelligence

zarzqdzanie zarzqdzanie

s prognozowanie
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Jednym z przyktadéw funkcjonalnosci XPRIMER
szczegdlnie istotnych ze wzgledu na specyfike
firmy jest funkcja delegowania pracownikéw
do innych salonéw, w tym miedzy innymi
zarzqdzanie z poziomu XPRIMER dostepami RCP
w delegowanych salonach oraz ewidencjqg czasu

pracy.

Odbicia RPC oddelegowanego pracownika sg
widoczne  zaréwno na  grafiku  komorki
macierzystej, jak i tej, do ktdrej jest skierowany;
a odpowiednia osoba w komdérce delegacji moze
zmienia¢ jego czas pracy (oczywiscie w zakresie
dat delegacji).

- Wprowadzenie XPRIMER w  zakresie
planowania i ewidencji czasu pracy to jeden
z etapdw naszej transformacji cyfrowej — mowi
M. Matusinski.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50

41-303 Dgbrowa Goérnicza
NIP: 629 22 63 139

Doskonale zdajemy sobie
sprawe, ze digitalizacja
obszaru HR to obecnie
koniecznosé, nie tylko

z powodu usprawnienia
proceséw, podniesienia
komfortu pracy,

czy sprawnej
komunikacji, ale przede
wszystkim budowy
przewagi konkurencyjne,j.
Dlatego trzymamy reke
na pulsie.

Marek Matusinski
Dyrektor Dziatu IT
Agata S.A.

XPRIMER w obszarze Workforce Management
(WFM) to rozbudowany funkcjonalnie system IT do
kompleksowego zarzqdzania zasobami ludzkimi,
wspierajqcy organizacje na poziomie Zarzqdu, Kadry
Menadzerskiej, Dziatu HR oraz pozostatych
Pracownikdéw.

Jako niezwykle elastyczne narzedzie XPRIMER
dostosowuje sie do specyfiki Twojego biznesu oraz
pozwala na uzyskanie petnej kontroli nad procesem
zarzgdzania zasobami ludzkimi i podejmowanie
trafnych decyzji w oparciu o rzetelne dane.

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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SEKTOR: BRANZA: ZAKRES PROJEKTU:
Produkcja Tworzywa sztuczne Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi

Rosti

From concept to reality

Cele wdrozeniowe: Efekty wspotpracy:
* Usprawnienie proceséw zwigzanych = Oszczedno$é czasu kadry kierownicze;j.
z planowaniem i ewidencjq czasu pracy. = Precyzyjne planowanie czasu pracy,
= Sprawne i szybkie tworzenie plandéw pracy zapewniajgce optymalng dostepnogé
zgodnie z wymogami kodeksowymi oraz pracownikéw.
koniecznosciq zapewnienia wymagane;j = Usprawnienie pracy dziatu kadr i ptac poprzez
obsady. integracje rozwigzania z systemem kadrowo-
= Wdrozenie samoobstugi pracowniczej. ptacowym.
* Usprawnienie obiegu dokumentow = Poprawa komunikacji wewnetrznej.

dotyczqcych kadr.

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50

41-303 Dgbrowa Goérnicza
NIP: 629 22 63 139

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl + 48 32 42074 20
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Rosti Poland sp. z o0.0. jest
z najwazniejszych zaktaddw produkcyjnych
Grupy Rosti, ktéra nalezy do szwedzkiego
koncernu Nordsjernan. Grupa Rosti istnieje od
1944 roku i obecnie zatrudnia okoto 3500
pracownikéw w 12 zaktadach zlokalizowanych
w Szwegcji, Niemczech, Rumunii, Anglii, Chinach,
Malezji, Turcji oraz w Stanach Zjednoczonych.

jednym

Rosti Poland jest najwiekszym zaktadem Grupy
Rosti w Europie i jednym z najwiekszych
pracodawcéw na Podlasiu, zatrudniajgc okoto
1000 pracownikow. Firma stosuje
najnowoczesniejsze technologie w zakresie
formowania  wtryskowego i formowania
z rozdmuchem, a takze dekoracje oraz montaz
wyrobdw gotowych i modutéw dla branzy
energetycznej, elektrotechnicznej, medycznej,
opakowan, urzgdzen domowych i biznesowych.
Klientami  spétki sq renomowane  marki
o globalnym zasiegu.

Firma posiada park maszynowy liczgcy ponad
120 wtryskarek o szerokim zakresie
przetworczym 28-2000T i zaawansowane linie
montazowe. Rosti cechuje dbatos¢ o rozwdj
pracownikéw, silna pozycja finansowa i dostep
do najnowszych technologii. Dzieki statym
inwestycjom fabryka dynamicznie sie rozwija
i nalezy do najnowoczedniejszych w  Unii
Europejskiej. Kluczowymi wartosciami firmy sqg
uczciwosé, pasja, partnerstwo oraz doskonatosé,
a nadrzednym celem tworzenie bezpiecznego
i przyjaznego miejsca pracy poprzez ciqgty
rozwdj  pracownikdéw, state  podnoszenie
kwalifikacji oraz poprawe warunkdéw pracy.

Wyzwania stawiane przed projektem

Biorqc pod uwage niezwykle dynamiczny rozwaj,
Rosti Poland zalezato na usprawnieniu obszaru
zarzqgdzania i ewidencjonowania czasu pracy,
a przede wszystkim na sprawnym i szybkim
tworzeniu planéw pracy zgodnie z wymogami
kodeksowymi oraz koniecznosciq zapewnienia
wymaganej obsady.

Jednym z celéw, ktére postawiono przed
zespotem eq system, wdrazajgcym XPRIMER,
byto takie miesieczne rozliczanie czasu pracy, by
narzedzie precyzyjnie weryfikowato realizacje
przygotowanych planéw oraz kontrolowato
wypracowanq  iloé¢  nadgodzin  zardéwno
w obrebie danego miesiqca, jak réwniez okresu
rozliczeniowego. Jednoczesnie system miat
dawaé mozliwos¢ podglgdu plandw pracy,
sktadania  wnioskéw  urlopowych, podglgdu
wymiaréw urlopow oraz miesiecznego

rozliczenia czasu pracy przez pracownikéw
majgcych dostep do aplikacji za posrednictwem
portalu pracowniczego.

+30 lat

dosdwiadczenia

+220 +1600
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- Powodami, dla ktérych wybralismy XPRIMER,
byt przede wszystkim interfejs, szybkosé obstugi,
intuicyjnos¢ i mozliwos¢ rozwoju systemu -
wymienia Ewa Leszczynska, kierownik ds. kadr
i ptac.

To, co ostatecznie

nas przekonato do podjecia
wspotpracy z eq system,
to kompetencje
specjalistéw firmy iich
podejscie, ktore

opierato sie na bardzo
uwaznej rozmowie

o naszych oczekiwaniach
wobec projektu,
najwazniejszych celach
biznesowych oraz tym,
jak powinnismy sie
przygotowacd do samego
wdrozenia.

Ewa Leszczynska
Kierownik ds. kadr i ptac
Rosti Poland sp. z o.0.

i

Analiza

Efekty wdrozenia

Automatyzacja  planowania  grafikéw  byta
koniecznosciq, biorqc pod uwage, ze planowanie
i rozliczenie czasu pracy w Rosti Poland odbywa
sie  w réznym  okresie  rozliczeniowym
w zaleznosci od grupy pracownikéw. Dodatkowo
wystepujg réozne systemy pracy: standardowy
(podstawowy), réwnowazny, zadaniowy,
ruchomy (elastyczny), zmianowy oraz
czterobrygadowy. Firma wspétpracuje réwniez
z agencjami pracy tymczasowej, ktérych
pracownicy rowniez uwzgledniani sg w systemie.
Wdrazany  system  miat  miedzy  innymi
ograniczy¢ liczbe btedéw w planowaniu grafikdéw
oraz  maksymalnie uprosci¢ to  zadanie,
oszczedzajgc czas o0sO6b  planujgcych oraz
rozliczajgcych.

- Specyfika organizacji czasu pracy w naszej
firmie oznaczata wczesniej dla kierownikow
spory naktad czasu pracy przy uktadaniu
i weryfikacji plandw z przepisami prawa pracy:
czy sq odpowiednio zachowane odpoczynki, czy
nie ma niedopracowan lub nadpracowan
w okresach rozliczeniowych. XPRIMER ich w tej
weryfikacji wyrecza, wskazuje niezgodnosci czy
to z kodeksem pracy, czy naszymi regulacjami
wewnetrznymi — ttumaczy E. Leszczynska.

Obecnie XPRIMER daje mozliwosé wypetniania
automatycznie grafikdw  wedtug zadanych
parametréw, w tym wedtug etatu (funkcja
wykorzystywana dla 0séb pracujgcych
w standardowym pieciodniowym systemie czasu
pracy), czy wedtug harmonogramu (uzupetnienie
godzin czasu pracy wedtug zdefiniowanych
wczesniej szablondw). Jednoczesnie uzytkownik
ma mozliwosé recznej edycji grafiku przez
np. wprowadzenie czasu pracy w danym dniu.
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Szczegdlnie wazna w planowaniu w Rosti jest

mozliwos¢  przypisywania  harmonogramdéw
bezposrednio indywidualnym pracownikom lub
hurtowo pracownikom pogrupowanym
w brygady.

Razem z systemem do planowania pracy, zostaty
wdrozone przez eq system narzedzia do
ewidencjonowania czasu pracy. Usprawniony
zostat sam proces ewidencjonowania pracy - do
XPRIMER jest importowany doktadny czas odbic,
a dane z RCP sg wyswietlane w grafiku
rzeczywistym w kontekscie danego dnia oraz
jako raport generujgcy dla danego miesiqca
poréwnanie odbi¢ RCP z grafikiem planowanym.

rowniez mozliwoscé

- Wazna byta dla nas
integracji oraz dwukierunkowej szybkiej wymiany
danych z innymi systemami, w tym kadrowo-
ptacowym — ttumaczy E. Leszczynska.

zarzqdzanie

produkcjq

zarzgdzanie
zasobami
ludzkimi

- Ta mobilno$¢ danych ma szczegdlne znaczenie
przy wyliczaniu wynagrodzen; dzieki temu,
ze wprowadzone zmiany w XPRIMER sq
natychmiast widoczne w systemie kadrowo-
ptacowym, bez koniecznosci oczekiwania na
aktualizacje bazy, zyskujemy ptynnosc¢ pracy —
dodaje E. Leszczynska. - W  przypadku
wynagrodzen  wyliczanych do 28 danego
miesigca, weryfikacja nieobecnosci po naliczeniu
wynagrodzenia byta wczesniej dosé ucigzliwa
i wymagata powrotu juz do zamknietych
papierowych list obecnodci. Teraz system
automatycznie nanosi nieobecnosci i uwzglednia
korekty — méwi E. Leszczynska.

Poprawa jakosci pracy
i doswiadczenia
pracownikdow widoczne
sq zaréwno

w oferowanych
funkcjonalnosciach,

jak i sposobie ich
wykorzystania przez
zespot.

Ewa Leszczynska
Kierownik ds. kadr i ptac
Rosti Poland sp. z o.0.

business
intelligence
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XPRIMER - poza poprawqg komunikagji
wewnetrznej w zakresie proceséw planowania
i rozliczania plandw pracy — usprawnit rowniez
komunikacje z pracownikami przez zastosowanie
kiosku pracowniczego. Obecnie pracownicy
w portalu pracowniczym majg mozliwosé
podgladu grafiku (zaréwno planowanego, jak
i rzeczywistego wraz z ilosciq wypracowanych
nadgodzin), sktadania wnioskdw, w tym wniosku
urlopowego zgodnie z dostepnym wymiarem
urlopu, wniosku o inng nieobecnos¢ lub o prace
zdalng, mozliwosé podglgdu i wydruku paskdéw

ptacowych,  zawnioskowania o  wydanie
zaswiadczenia o zatrudnieniu). Ztozenie
np. wniosku urlopowego zajmuje obecnie

znacznie mniej czasu niz dotychczas — zaréwno
pracownikowi whnioskujgcemu, jak
i akceptujgcemu. System generuje automatyczne

komunikaty z prosbq o akceptacje, jak

i informacje zwrotne po akceptacji lub odrzuceniu
whiosku przez przetozonego.

Zrzut ekranu platformy XPRIMER

eq system sp. z o.o.
ul. Sw. Antoniego 50

41-303 Dgbrowa Goérnicza
NIP: 629 22 63 139

- Wprowadzenie zmian w organizacji nigdy nie
jest proste — podsumowuje E. Leszczynska. —
Zwtaszcza gdy dotyczq obszaréw bezposrednio
zwiqgzanych z pracownikami, jak planowanie
i rozliczanie czasu pracy. Wszyscy bylismy
przyzwyczajeni do  ,papieru” i  chociaz
widzieliSmy potrzebe zmiany, to poczqgtki
cyfrowej ewidencji wcale nie byty tatwe. Teraz
natomiast nie ma pracownika — czy to szczebla
podstawowego, czy kierownika — ktéry chciatby
powrotu do ,starych, papierowych” czasow.

XPRIMER w obszarze Workforce Management
(WFM) to rozbudowany funkcjonalnie system IT do
kompleksowego zarzgdzania zasobami ludzkimi,
wspierajgcy organizacje na poziomie Zarzgdu, Kadry
Menadzerskiej, Dziatu HR oraz pozostatych
Pracownikdw.

Jako niezwykle elastyczne narzedzie XPRIMER
dostosowuje sie do specyfiki Twojego biznesu oraz
pozwala na uzyskanie petnej kontroli nad procesem
zarzqdzania zasobami ludzkimi i podejmowanie
trafnych decyzji w oparciu o rzetelne dane.

www.eqsystem.pl kontakt@eqsystem.pl

+48 3242074 20
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Zapraszamy do kontaktu z nami

Email: kontakt@eqsystem.pl

Tel. + 48 32 420 74 20
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