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Dabrowa Godrnicza, dnia 04.05.2023r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/NCBR/2023

W zwigzku z realizacjg projektu , Opracowanie oprogramowania do inteligentnego planowania
i dystrybucji zadan operatoréw produkcyjnych wspomaganego przez sztuczng inteligencje w modelu
cyfrowej repliki (digital twin)” (nr projektu POIR.01.01.01-00-0327/22), wspdtfinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwadj: Konkurs 1/1.1.1/2022 — Szybka $ciezka - Innowacje cyfrowe;
Dziatanie 1.1 Projekty B+R przedsiebiorstw, Poddziatanie 1.1.1. ,,Badania przemystowe i prace rozwojowe
realizowane przez przedsiebiorstwa”, zwracamy sie z prosbg o przedstawienie ofert na ,Ustuge
przeprowadzenia badan potrzeb uzytkownikéw i zaprojektowania interfejsu uzytkownika (Ul/UX) dla
prototypu rozwigzania”. Szczegétowy opis przedmiotu zamdowienia znajduje sie w pkt. B.2 niniejszego
zapytania.

Tryb i podstawa prawna:

Postepowanie prowadzone bedzie w trybie zapytania ofertowego. Zapytanie ofertowe realizowane jest
zgodnie z zasadami konkurencyjnosci z wytgczeniem przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1129, 1598) zgodnie z art. 3 powotanej ustawy.

A - INFORMACIJA O OGtOSZENIU

»Opracowanie oprogramowania do inteligentnego planowania i dystrybucji
Nazwa projektu: | zadan operatorow produkcyjnych wspomaganego przez sztuczng
inteligencje w modelu cyfrowej repliki (digital twin)”

Realizacja prac B+R w ramach ustugi przeprowadzenia badan potrzeb
Tytut zamowienia: | uzytkownikéw i zaprojektowania interfejsu uzytkownika (Ul/UX) dla
prototypu rozwigzania.

12.05.2023 r. do godz. 16.00

Termin sktadania ofert: | Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.
W przypadku przestania oferty drogg pocztowg (kurierem) decyduje data
wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

Nazwa zamawiajgcego

(beneficjenta): EQ SYSTEM TECHNOLOGY sp. z 0.0.

Oferte nalezy w co najmniej jeden z ponizszych sposobdw:
a) przesta¢ w wersji elektronicznej (pdf) na adres:
zakupy dotacja@egsystem.pl
b) ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego:
EQ SYSTEM TECHNOLOGY sp. z o.0.
ul. $w. Antoniego 50
41-303 Dabrowa Gérnicza
z dopiskiem: ,,Oferta do Zapytania nr 4/NCBR/2023”
c) przesta¢ pocztg lub kurierem na adres:

Miejsce i sposéb
sktadania ofert:
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EQ SYSTEM TECHNOLOGY sp. z o0.0.

ul. Sw. Antoniego 50

41-303 Dagbrowa Gérnicza

z dopiskiem: ,,Oferta do Zapytania nr 4/NCBR/2023”
d) bezposrednio poprzez baze konkurencyjnosci

Adres e-mail, na ktéry

6 . , zakupy dotacja@eqsystem.pl
nalezy wystaé oferty:
7 Osoba d'o kontaktu'w Sonia Roskosz-toboda
sprawie ogfoszenia:
Nr telefonu osoby
8 upowaznionej do .\ o kowy +48 660 785 197
kontaktu w sprawie
ogtoszenia:
, . Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi badawczo-rozwojowe;j
Skrécony opis . . . It . . .
9 orzedmiotu zaméwienia: przeprowadzenia badan potrzeb uzytkownikéw i zaprojektowania
interfejsu uzytkownika (Ul/UX) dla prototypu rozwigzania.
10 Kategoria ogtoszenia: | Ustugi
11 Podkategoria ogtoszenia: | N/D
Miejsce realizacji
zamoéwienia | woj. slaskie, powiat Dgbrowa Gérnicza, 41-303 Dgbrowa Gdrnicza,
12 L, . , .
(Wojewddztwo, Powiat, | ul. $w. Antoniego 50
Miejscowosc):
B — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Celem zamdwienia jest wytonienie wykonawcy ustugi B+R na wykonanie
»Ustugi  badawczo-rozwojowej przeprowadzenia badan potrzeb
uzytkownikéw i zaprojektowania interfejsu uzytkownika (UI/UX) dla
1 Cel zaméwienia: | prototypu rozwigzania” w ramach projektu: “Opracowanie
oprogramowania do inteligentnego planowania i dystrybucji zadan
operatorédw produkcyjnych wspomaganego przez sztuczng inteligencje w
modelu cyfrowej repliki (digital twin)”.
Zakres prac (prac B+R) do wykonania w ramach kazdego etapu:
1. Analiza segmentdéw grup docelowych / zdefiniowanie typow
uzytkownika.
2. Analiza zebranych przez Beneficjenta potrzeb, doswiadczen i
2 Przedmiot zamédwienia: wymagan uzytkownikow.
3. Opracowanie makiet z uwzglednieniem wybranych procesow.
4. Projektowanie Ul obszaréw do realizacji.
5. Aktualizacja design systemu Beneficjenta o zaprojektowane
rozwigzania.
3 Kod i nazwa CPV: | 73100000-3 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe
4 Dodatkowe przedmioty Brak

zamowienia:
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Harmonogram realizacji
zamowienia:

Ustuga realizowana bedzie w okresie do 7 miesiecy realizacji projektu
liczonych od momentu rozpoczecia pracy, z mozliwoscia zmiany w
zaleznosci od postepu realizowanych prac B+R.

Oczekiwany miesieczny wymiar godziny pracy uzalezniony od faktycznych
potrzeb / intensywnosci prowadzonych badan.

Zamawiajgcy zaktada podziat realizacji ustugi na 2 etapy:

- Etap 1 (realizowany bezwarunkowo) — w ramach etapu trwajacego 2
miesigce, realizowany bedzie proces ,Dostepnos¢ operatorow
produkcyjnych — prognozowanie oparte na historycznych danych o
obecnosci”.

- Etap 2 (realizowany warunkowo) — w ramach etapu Wykonawca
zobowigzany jest opracowac 4 dodatkowe wskazane przez Zamawiajacego
procesy biznesowe, ktére odnoszg sie do obszaru planowania i dystrybucji
zadan operatoréw produkcyjnych, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze
zredukowaé liczbe proceséw bedacych przedmiotem prac Wykonawcy, w
przypadku nieuzyskania finansowania projektu przez NCBR; rozpoczecie
etapu uzaleznione jest od osiggniecia zaktadanych rezultatéw Etapu 1;
realizacja etapu 2 potrwa do 5 miesiecy od zakonczenia Etapu 1.

Zamawiajgcy zaktada, ze realizacja ustugi zajmie nie wiecej niz tacznie 1510
godzin dla Etapdw 1 2.

Oferty czesciowe:

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Miejsce realizacji ustugi:

woj. $lgskie, powiat Dgbrowa Gérnicza, 41-303 Dgbrowa Gdrnicza,
ul. $w. Antoniego 50

C — WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

Uprawnienia do
wykonywania okres$lonej
dziatalnosci lub
czynnosci:

Nie dotyczy.

Wiedza i doswiadczenie:

Do udziatu w postepowaniu uprawnieni sg oferenci, ktérzy posiadajg
niezbedna wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotu zamdwienia,
w tym:

a) w ciggu ostatnich 5 lat wykonali co najmniej 3 duze projekty
(powyzej 200 000 PLN netto) w obszarze digitalizacji procesow
zarzadzania,

b) doswiadczenie w minimum 1 projekcie o wartosci powyzej 200 000
PLN netto, ktéry oparty jest o rozszerzanie istniejgcego
oprogramowania,

c) doswiadczenie w prowadzeniu projektéw dotyczacych nowych
rozwigzan informatycznych opartych na zarzadzaniu produkcja i/lub
zasobami ludzkimi,
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d) doswiadczenie w stosowaniu metod badawczych, w tym IDI, Badan
Panelowych, obserwacji, analizy przypadkow,

e) doswiadczenie w prowadzeniu audytu UX-owego rozwigzan IT w
zakresie zarzadzania produkcjg i/lub zasobami ludzkimi,

f) dysponujg dedykowanym zespotem, do realizacji wyznaczonego
przedmiotu zamoéwienia wraz z kierownikiem i nazwanymi
specjalistami UX/UI,

g) znajomos¢ metodyk zwinnych (Agile i SCRUM),

h) doswiadczenie w realizowaniu projektéw z producentami
oprogramowania zblizonym do Beneficjenta,

i) doswiadczenie w  prototypowaniu makiet i wireframe
projektowanych rozwigzan w zakresie zarzgdzania produkcja i/lub
zasobami ludzkimi,

j) doswiadczenie w projektowaniu dedykowanych interfejsow
uzytkownika w zakresie zarzadzania produkcjg i/lub zasobami
ludzkimi,

k) doswiadczenie w pracy z narzedziem projektowym Figma lub
innym, mozliwym do integracji z systemem Figma Beneficjenta.

Potencjat techniczny: | Nie dotyczy.

O..<,oby Zd,°'f‘e (.jo Nie dotyczy.
wykonania zamowienia:

Sytuacja ekor?om|czna 1 Nie dotyczy.
finansowa:

Dodatkowe warunki: | Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru wykonawcy, w nastepujacym zakresie i z powodu:

a) dziatania sity wyzszej, za ktére uwaza sie zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, wystepujgce po zawarciu umowy, a ktérych strony nie
byty w stanie przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy i ktory zaistnienie
lub skutki uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu umowy w terminie,

b) zmiany regulacji prawnych wprowadzonych po dniu podpisania
umowy,

c) zmiany wartosci umowy tj. zwiekszenia bgdz zmniejszenia stawek
podatku od towaréw i ustug, dotyczgcych przedmiotu zamowienia w
wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardow i
ustug, ktdre wejdg w zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem
przez wykonawce przedmiotu zamdwienia,
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d) przyczyn niezawinionych przez zadng ze stron, wykonanie umowy w
terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe,

e) zmiany harmonogramu realizacji umowy wynikajgcej z postanowien
podpisanej Umowy o dofinansowanie Zamawiajgcego z Instytucjg
Organizujaca Konkurs, jezeli umowa ta zostanie podpisana po udzieleniu
zamowienia,

f) zmiany harmonogramu realizacji umowy wynikajgcej z postanowien
planowanej do podpisania Umowy o dofinansowanie Zamawiajgcego z
Instytucjg Organizujgcy Konkurs, jezeli umowa ta zostanie podpisana po
udzieleniu zamowienia,

g) koniecznos¢ udzielania Wnioskodawcy zamoéwien dodatkowych,
nieobjetych zamoéwieniem podstawowym i nieprzekraczajgcych 50%
wartosci realizowanego zamdwienia podstawowego, niezbednych do jego
prawidtowego wykonania wynikajacych m.in. z przyczyn:

- zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos$¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztow dla Zamawiajacego,

- zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow
ekonomicznych lub technicznych, w szczegdélnosci dotyczgcych
zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji,
zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

h) otrzymania decyzji Instytucji Zarzadzajgcej zawierajgcej zmiany zakresu
zadan, termindw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia,
do ktérych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany, a majgcych wptyw na
przedmiot zamdwienia.

Zmiana istotnych postanowien umowy w stosunku do tresci oferty jest
dopuszczalna, gdy jest ona korzystna dla Zamawiajgcego i nie byta
mozliwa do przewidzenia na etapie podpisywania umowy w szczegdlnosci,
gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu umowy i/lub wynikaja
rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktorych nie mozna usung¢ w inny
sposéb, a zmiana bedzie uniemozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie Umowy, w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez strony.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej mogg zostaé¢ wprowadzone w zycie po
odpowiednich negocjacjach Wykonawcy z Zamawiajgcym i akceptacji
ustalen przez obie strony umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia muszg by¢ zawarte w formie pisemnego
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.
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Lista
dokumentdéw/oswiadczen

Oferta musi zawiera¢ nastepujace elementy:
e petne dane identyfikujgce oferenta (nazwe oferenta, adres siedziby,
NIP, dane kontaktowe),
e date przygotowania i termin waznosci oferty,
e odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym
kryteriow wyboru oferty wraz z wymaganymi dokumentami,
udokumentowanie wskazanych kryteriow,

wymaganych od e cene catkowitg netto i brutto za jedng roboczogodzine swiadczenia
Wykonawcy: ustugi,
e oswiadczenie o braku powigzan,
e podpis osoby upowaznionej do wystawienia oferty,
e oswiadczenie o spetnieniu warunkdéw wskazanych w pkt C.2,
e oswiadczenie o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych.
L Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien
9 Zamowienia uzupetniajgcych
uzupetniajace: '
10 Podwykonawcy: Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia
podwykonawcy.
D — OCENA OFERTY
Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada
wszystkim wymaganiom i spetnia wszystkie warunki okreslone w
zatgcznikach do niniejszego Zapytania Ofertowego.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujacymi kryteriami i wagami:
1. Cena brutto — waga: 100 pkt.
Prosimy o podanie cen w wartosciach netto (nie zawierajacych podatku
. L VAT) oraz w wartosciach brutto.
Kryteria oceny i opis
1 sposobu przyznawania

punktacji:

Cena powinna zosta¢ podana w walucie PLN. Okreslenie ceny w innej
walucie skutkowac bedzie przeliczeniem ceny przez Zamawiajgcego do
waluty PLN przy zastosowaniu tabel kursowych (tabela A — Kursy Srednie
walut obcych) Narodowego Banku Polskiego z dnia okreslonego w pkt VI
(koncowy termin sktadania ofert).

Punktacja obliczona zostanie jako proporcja ceny najnizszej ze ztozonych
ofert do ceny z oferty ocenianej w postepowaniu pomnozona przez wage
danego kryterium.

Sposoéb obliczania wartosci punktowej kryterium ceny:
Wartos$¢é punktowa wyliczana bedzie wedtug wzoru:
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(Cmin: Cn)x 100 pkt.

gdzie:

C min - najnizsza cena ogdétem brutto sposréd ofert nieodrzuconych
C n - cena ogdétem brutto w ocenianej ofercie

Najkorzystniejszg ofertg, wedtug okreslonych kryteriéw oceny (max. 100
pkt.) zostanie wybrana oferta zwierajgca z najnizszg cene.

Wykluczenia:

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie publiczne nie bedzie
udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujgcymi w  imieniu  Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane z

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru oferenta,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

E—INNE

Petnomocnictwo:

Petnomocnictwo o0sdb podpisujgcych oferte do reprezentowania
Wykonawcy, zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w
wysokosci odpowiadajacej cenie oferty oraz podpisania oferty musi
bezposrednio wynikaé z dokumentéw rejestrowych. Oznacza to, ze jezeli
petnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajacego
status prawny Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy
dotgczy¢ oryginat lub poswiadczong za zgodnosé z oryginatem przez
notariusza, kopie petnomocnictwa wystawionego na reprezentanta
Wykonawcy przez osoby do tego umocowane.

Pozostate wymogi
Zamawiajgcego:

1. Realizacja przedmiotu niniejszego zamoéwienia odbywaé sie musi
w Scistej wspdtpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym.

2. Cena ogdtem brutto bedzie obejmowata caty przedmiot zamoéwienia ze
wszystkimi kosztami wynikajagcymi z niniejszego zapytania ofertowego
i ewentualnych informacji dla Wykonawcdow, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamowienia.
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3. Wpykonawca ponosi samodzielnie wszelkie koszty zwigzane
z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku zapytania
ofertowego.

4. Ztozona Oferta musi byé jednoznaczna i kompleksowa, tj. obejmowac
caty zakres przedmiotu zamodwienia. Oferowany przedmiot zaméwienia
musi spetnia¢ wymogi Zamawiajgcego. Dostarczony przedmiot zamdwienia
musi by¢ kompletny i gotowy do pracy zgodnie z przeznaczeniem, bez
dodatkowych zakupdéw inwestycyjnych po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca na etapie realizacji zamodwienia, wykonuje przedmiot
zamoéwienia zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

5. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem bez zastrzezen
tresci zapytania ofertowego.

Termin zwigzania oferta:

30 dni od terminu sktadania ofert

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Formularz Ofertowy Wykonawcy wraz z oswiadczeniami
potwierdzajgcymi spetnienie warunkdow zapytania.

Dodatkowe informacje:

W ramach realizacji projektu oferty mogg zostac¢ przekazane w celu
weryfikacji do wtasciwej instytucji publiczne;j.

Postepowanie prowadzone jest w sposdb jawny, zapewniajacy
przejrzystos$é oraz zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wszystkich uczestnikow.

Postepowanie moze zosta¢ odwotane lub uniewaznione przez
Zamawiajgcego na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny takiego
odwotania lub uniewaznienia. Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie
w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku odwotania lub uniewaznienia
Postepowania.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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podpisy osoby/oséb uprawnionych
do reprezentowania Zamawiajgcego
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